
Debido a que usted y su banco, unión crediticia, etc.
son los que están más familiarizados con sus cuentas,
póngase en contacto con ellos directamente para
tratar de resolver el problema.

Si no puede resolver el problema, se puede poner
en contacto con el Oficina de Información al
Consumidor del DFI.

El personal del Oficina de Información al Consumidor
del DFI hará lo siguiente:

• Prestará cuidadosa atención a su información
• Examinará sus inquietudes
• Le dará información sobre cómo presentar una queja

de consumidor sobre instituciones autorizadas por el
DFI

• O lo ayudará a ponerse en contacto con el organismo
a cargo de autorizar su institución financiera federal

El DFI está dedicado a brindar a los consumidores
soluciones rápidas y eficaces a sus indagaciones y
problemas. Sin embargo, el Oficina de Información al
Consumidor no es un defensor del consumidor
individual ni del titular de una autorización. El DFI
sólo puede proporcionar a los consumidores
información sobre cómo presentar quejas.

 Arnold Schwarzenegger, Gobernador

      Dale E. Bonner,   Secretaria

Agencia de Negocios,Transporte y Viviend

Carol D. Chesbrough, Comisario interino
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¿Qué organismo de¿Qué organismo de¿Qué organismo de¿Qué organismo de¿Qué organismo de

gobierno autoriza migobierno autoriza migobierno autoriza migobierno autoriza migobierno autoriza mi

institución financiera?institución financiera?institución financiera?institución financiera?institución financiera?

¿Cómo¿Cómo¿Cómo¿Cómo¿Cómo contacto a lacontacto a lacontacto a lacontacto a lacontacto a la

oficina de asistencia aloficina de asistencia aloficina de asistencia aloficina de asistencia aloficina de asistencia al

consumidor?consumidor?consumidor?consumidor?consumidor?

¿Cómo presento una queja¿Cómo presento una queja¿Cómo presento una queja¿Cómo presento una queja¿Cómo presento una queja

de consumidor?de consumidor?de consumidor?de consumidor?de consumidor?

Estado de CaliforniaEstado de CaliforniaEstado de CaliforniaEstado de CaliforniaEstado de California

Agencia de Negocios, Transporte y ViviendaAgencia de Negocios, Transporte y ViviendaAgencia de Negocios, Transporte y ViviendaAgencia de Negocios, Transporte y ViviendaAgencia de Negocios, Transporte y Vivienda

Departamento de InstitucionesDepartamento de InstitucionesDepartamento de InstitucionesDepartamento de InstitucionesDepartamento de Instituciones
FinancierasFinancierasFinancierasFinancierasFinancieras

Información para ClientesInformación para ClientesInformación para ClientesInformación para ClientesInformación para Clientes
de Institucionesde Institucionesde Institucionesde Institucionesde Instituciones
Financieras del EstadoFinancieras del EstadoFinancieras del EstadoFinancieras del EstadoFinancieras del Estado

El Departamento de Instituciones Financieras de California
(DFI) autoriza, regula y supervisa instituciones financieras
estatales, incluyendo bancos, uniones crediticias, bancos
industriales, asociaciones de ahorro y préstamos, bancos
extranjeros, compañías fiduciarias y empresas de
desarrollo industrial y comercial, empresas de envío de
dinero al extranjero y emisoras de cheques de viajero y de
instrumentos de pago.

El DFI está a cargo de regular la seguridad y la integridad
de las instituciones financieras constituidas en el estado
para mantener la confianza del público y facilitar un sistema
de servicios financieros sólidos.

Visitar el sitio web del DFI
www.dfi.ca.gov

Enviar un mensaje de correo electrónico al Oficina de
Información al Consumidor
consumer@dfi.ca.gov

Llamar al Oficina de Información al Consumidor
1-800-622-0620 or (916) 322-0622

Escribir al DFI
Atención: Información al consumidor

1810 13th Street
Sacramento, CA 95814

¿Cómo presento una queja de consumidor?

Puede completar un Formulario de queja de consumidor
(Consumer Complaint Form), disponible en nuestro sitio web,
o suministrar la siguiente información en su correspondencia:

• Su nombre completo, dirección y número de teléfono
• Su firma o autorización para actuar en nombre de otra persona
• El nombre y la dirección de la institución financiera
• El tipo de cuenta (ahorro, cuenta corriente, tarjetas de crédito,

etc.)
• El número de la cuenta*
• Un breve resumen de los hechos relativos a su queja o de los

resultados que desea obtener

Reconoceremos recibo de su queja por carta y contactaremos
la institución para la respuesta. *Ve el sitio web de DFI para la
información de la política de la intimidad.

¿Qué debo hacer si tengo un problema con

una institución financiera?
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Sobre el DFI



Otros organismos estatales:::::

Department of Corporations (DOC),
(Departamento de Empresas)
1-800-347-6995, www.corp.ca.gov

Department of Real Estate (DRE),
(Departamento de Bienes Raíces)
(916) 227-0864, www.dre.ca.gov

Department of Consumer Affairs (DCA),
(Departamento de Asuntos del Consumidor)
1-800-952-5210, www.dca.ca.gov

Si su institución de ahorro y préstamos es una institución de
ahorro y préstamos constituida en California, está autorizada
por el Departamento de Instituciones Financieras de
California y por la Corporación Federal de Garantía de
Depósitos Bancarios, FDIC, por sus siglas en inglés.

Si su institución de ahorro y préstamos es una institución de
ahorro y préstamos constituida federalmente, está autorizada
por la Oficina de Supervisión de Ahorros y por la Corporación
Federal de Garantía de Depósitos Bancarios, FDIC. Vea la
información de contacto a continuación.

Si su banco es un banco constituido en el estado de
California, está autorizado por el Departamento de
Instituciones Financieras de California y por la
Corporación Federal de Garantía de Depósitos
Bancarios. Un banco constituido en California
también puede ser miembro del Sistema de Reserva
Federal.

Si su banco es un banco constituido nacionalmente,
su principal regulador es la Oficina del Interventor de
la Moneda. Los bancos constituidos nacionalmente
también tienen que ser miembros del Sistema de
Reserva Federal y tener un seguro de depósito
mediante la Corporación Federal de Garantía de
Depósitos Bancarios, FDIC, por sus siglas en inglés.
Vea la información de contacto a continuación.

¿ Quién autoriza mi institución financiera ?
¿Quién autoriza a mi banco?

¿Mi unión crediticia?

Organismos federales:

Office of the Comptroller of the Currency (OCC),
(Oficina del Interventor de la Moneda)
1-800-613-6743, www.occ.treas.gov

Office of Thrift Supervision (OTS),
(Oficina de Supervisión de Ahorros)
1-800-842-6929, www.ots.treas.gov or email
consumer.complaint@ots.treas.gov

Federal Trade Commission (FTC),
(Comisión Federal de Comercio)
(202) 382-4357, www.ftc.gov or email
crc@ftc.gov

Las compañías de finanzas y muchos banqueros
hipotecarios están regulados por el Departamento de
Empresas de California. Los corredores hipotecarios están
regulados por el Departamento de Bienes Raíces de
California o por el Departamento de Empresas. Vea la
información de contacto a continuación.

¿Mi compañía de finanzas, banquero
hipotecario o corredor hipotecario?

Si su unión crediticia es una unión crediticia
constituida en California, está autorizada por el
Departamento de Instituciones Financieras de
California y por la Dirección Nacional de Uniones
Crediticias (NCUA).

Si su unión crediticia es una unión crediticia
constituida federalmente, está autorizada por la
Dirección Nacional de Uniones Crediticias. Vea la
información de contacto a continuación.

¿Mi institución de ahorro y préstamos?

Información de ContactoInformación de ContactoInformación de ContactoInformación de ContactoInformación de Contacto
National Credit Union Administration (NCUA),
(Dirección Nacional de Uniones Crediticias)
(925) 363-6200, www.ncua.gov or email
pacamail@ncua.gov

Federal Reserve Bank of San Francisco (FRB),
(Banco de la Reserva Federal de San Francisco)
(415) 974-2967, www.frbsf.org

Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC),
(Corporación Federal de Garantía de Depósitos
Bancarios)
(415) 546-0160 or 1-800-934-3342, www.fdic.gov or
email consumer@fdic.gov

Notifique al DFI si tiene conocimientos de una institución
financiera o de un sitio web que preste servicios financieros
que le parezca que se esté representando falsamente como
una institución financiera legítima. El DFI investigará y
aplicará las medidas reguladoras correspondientes contra
las entidades no autorizadas.

¿Si no están autorizados?

El Estado de California tiene más de $2.900
millones en propiedades sin reclamar. Estos activos
han sido entregados al estado para ser guardados
en un lugar seguro por empresas y organizaciones,
incluyendo instituciones financieras, como lo requiere
la ley. Algunos de los tipos más comunes de
propiedades sin reclamar son cuentas bancarias, el
contenido de cajas de seguridad en bancos,
acciones, fondos mutuos, bonos, certificados de
depósito, pólizas de seguro vencidas o canceladas
y patrimonios. Averigüe si el Estado tiene alguna
propiedad no reclamada en su nombre en el sitio
web de la Oficina de Propiedades Sin Reclamar, en
www.sco.ca.gov/col/ucp. El sitio web contiene
información sobre el Programa de Propiedades Sin
Reclamar, así como los formularios que necesita
para presentar un reclamo. También puede llamar
al (916) 322-9708.

¿Cómo encuentro los activos
que tenía en una cuenta anterior?

¿Cómo encuentro una institución
que cambió de dirección, se
fusionó o cerró?
La mejor fuente para encontrar instituciones cerradas,
fusionadas o que cambiaron de dirección es la Base
de Datos del Centro de Información Nacional, en
www.ffiec.gov/nic.....


